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ENTEO V6: SCHNELLIGKEIT, FLEXIBILITAT UND
ZUVERLASSIGKEIT AUF EINEM NEUEN NIVEAU

Welche Vorteile hat enteo v6?

Lifecycle Management hat sich in wenigen Jahren zu
einer Grundvoraussetzung flir den reibungslosen
Geschaftsbetrieb entwickelt. Durch das zentralisierte
Management von Software, Hardware und Benutzern
entstehen Vorteile, auf die kein Unternehmen mehr
verzichten will. Bereits die heute verfligbaren Lifecycle
Management Lésungen sorgen fiir eine Kostensen-
kung und entlasten die IT-Abteilung. Aber hat die IT
dadurch wirklich an Geschwindigkeit gewonnen?
Konnen die Anforderungen aus den Fachbereichen
heute schneller und flexibler erfiillt werden? Ist die
Verfligbarkeit von IT am Arbeitsplatz gestiegen? Bleibt
Lifecycle Management ein notwendiges Stiickwerk
mit erheblichen Betriebskosten oder wird ein echter
Wertbeitrag zum Unternehmen geleistet?

enteo hat sich diesen Fragen gestellt und mit der
enteo v6 Losungsfamilie die neue Generation des
Lifecycle Managements geschaffen. enteo v6 kombi-
niert Schnelligkeit, Flexibilitdt und Zuverlassigkeit
auf einem neuen Niveau. Lifecycle Management wird
mit enteo v6 zu einem effizienten Service mit ein-
deutigen Kostenvorteilen.

enteo v6: Umfassende Automatisierung als Basis
des Erfolges

Zeit- und Personalbudgets werden nachhaltig entlas-
tet, wenn neben Routinearbeiten auch komplexe
Aufgaben durch Automatisierung im Handumdrehen
erledigt sind. enteo v6 zeichnet sich durch einen un-
erreichten Automatisierungsgrad aus: Von der Pake-
tierung bis zum erfolgreichen Rollout sind es nur
wenige Mausklicks. Die Software Factory bietet auto-
matisierte Unterstiitzung fiir alle Arten von Paketen —
vom Betriebssystem (iber Applikationen bis hin zu
Drucker- und Sicherheitseinstellungen. Durch das in
enteo v6 integrierte Expertenwissen lassen sich
dartiber hinaus auch technisch schwierige Aufgaben
tiber die Packaging Workbench schnell ldsen. So wer-
den zum Beispiel auch Treiber oder Systemeinstel-
lungen in kiirzester Zeit paketiert.

Der integrierte Software Package Lifecycle zeigt den
Status jedes Paketes und flihrt automatisch zum
nachsten Schritt. Abhéngigkeiten und Reihenfolgen
der Pakete werden per Assistent abgefragt und auto-
matisch eingestellt. Das Release Management sorgt
flir Aktualitit auf den Endgeréten: Immer wenn ein
Software Paket geandert wird, erfolgt bei Bedarf eine
automatische Aktualisierung der betroffenen Endge-
rate. Die Integritat des gesamten Software-Okosys-
tems ist damit gewahrleistet.




enteo v6: Transparenz zu jedem Zeitpunkt

Rechtliche Vorgaben und interne Service Level Agree-
ments stellen wachsende Anforderungen an die
Transparenz des Lifecycle Managements. Aber bislang
waren IT-Verantwortliche kaum in der Lage, den Com-
pliance-Status ihrer Infrastruktur zu dokumentieren.
Bei der Entwicklung von enteo v6 stand deshalb ein
Gedanke im Fokus: Transparenz zu jedem Zeitpunkt.

Das Policy-basierte Management von enteo v6 sorgt
dafiir, dass sich das gesamte Software-Okosystem
immer in einem definierten Status befindet. Jede Ab-
weichung wird iiber ein Ampelsystem sofort angezeigt
und kann als Ausnahme behandelt werden, automa-
tisch oder individuell. Das spart nicht nur Zeit, son-
dern erhoht auch die Geschwindigkeit und Flexibilitat,
mit der auf wechselnde Anforderungen reagiert wird.

Mit enteo v6 erhalten IT-Verantwortliche ein intelli-
gentes System, das selbstandig auf die Einhaltung der
Policies achtet und damit Compliance-fokussiert
arbeitet. Die Transparenz des Software-Okosystems
ist damit kompromisslos gewéhrleistet.

enteo v6: Lifecycle Management als Service und
Wertheitrag zum Unternehmen

Die IT ist heute nicht mehr auf die Rolle des tech-
nischen Problemldsers beschrankt, sondern muss
einen eigenen Wertbeitrag zur Erreichung der Unter-
nehmensziele leisten. Mit der Service-orientierten
Architektur von enteo v6 kann Lifecycle Management
jetzt als effizienter Service umgesetzt werden. Das
ermoglicht Integrationen und eine aktive Unterstiit-
zung der wertschopfenden Prozesse.

Durchgangige Automatisierung, Policy-basiertes
Management und Compliance-Fokussierung bilden
die unverzichtbaren Voraussetzungen flir Lifecycle
Management als Service. Die Architektur von enteo v6
folgt diesem Ansatz und ergénzt rollen- und berechti-
gungsbasierte Benutzeroberflachen. Unterschiedliche
Aufgabenprofile werden mit enteo v6 exakt abgebil-
det, so dass jeder interne oder externe Dienstleister
die richtigen Werkzeuge zur Hand hat.

Die konsequent Service-orientierte Architektur von
enteo v6 eroffnet Integrationsmaglichkeiten in weitere
Applikationen, zum Beispiel Helpdesk- oder ERP-
Systeme. Damit konnen Unternehmen mit enteo v6
nicht nur alle heutigen, sondern auch zukiinftige An-
forderungen optimal bewéltigen.
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MARKTFUHRERSCHAFT DURCH INNOVATION

Warum enteo?

Durch besténdige Innovationen hat enteo den Markt
fur Lifecycle Management von Anfang an entschei-
dend mitgestaltet. Der Fokus auf schneller, flexibler
und zuverlassiger Technologie gewdahrleistet, dass
Kunden von enteo auch wachsenden Anforderungen
jederzeit wirkungsvoll begegnen kénnen.

enteo ist der einzige Hersteller, der sowohl klassische
Windows-Clients als auch Citrix Presentation Server
gleichermaBen unterstiitzt. Unternehmen kdénnen so
einen nahtlosen Ubergang in ihrer Systemlandschaft
durchfiihren und gleichzeitig die bewahrte Lifecycle
Management Plattform beibehalten. Die Innovationen
von enteo sorgen somit nicht nur fiir zukunftsfahige
Technologie, sondern auch fiir einen klaren Investitions-
schutz.

Partner der nationalen und internationalen
Unternehmen

enteo ist ein international agierendes Unternehmen
mit Hauptsitz in Deutschland und Niederlassungen in
Europa und in den USA. Es besteht ein weltweites
Service- und Vertriebsnetz aus qualifizierten Partner-
unternehmen. Insgesamt nutzen weltweit {iber 2.500
Kunden die Losungen von enteo. Unabhangige Studien

weisen enteo immer wieder als fiithrenden Hersteller
im Lifecycle Management aus und vergeben Best-
noten hinsichtlich der Kundenzufriedenheit. Rund

90 Prozent der Kunden wiirden sich sofort wieder fiir
enteo Produkte entscheiden.

enteo v6 — das Ergebnis aus iiber 10 Jahren
Erfahrung

enteo v6 ist nicht einfach eine weitere Version der
erfolgreichen Losungen, sondern das von Grund auf
neu entwickelte Ergebnis aus mehr als zehn Jahren
Erfahrung im Lifecycle Management. Mit enteo v6
werden die MaBstabe fiir modernes Lifecycle Mana-
gement in allen Bereichen neu definiert: in der Auto-
matisierung, dem Management, der Transparenz und
der Offenheit. Neben Einsparpotenzialen legt enteo v6
somit die Basis fiir eine schnellere und effektivere
Unterstiitzung der Geschaftsprozesse durch die IT

— heute und morgen.

Warum enteo?



Automatisiertes Lifecycle Management fiir Desktops, Notebooks und Server

Benutzereinstellungen Patches, Bugfixes
einspielen Kontinuierliche und Updates
Anpassung und
Pflege

Benutzerdaten
sichern und
wiederherstellen

Gerétetreiber
installieren

BETRIEB

Hard- und
Software
Inventarisierung

Anwendungen
installieren und
konfigurieren

Einfache und
Betriebssysteme schnelle Problem- Remote
installieren und behandlung Desktop Support
konfigurieren
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AUTOMATISIERUNG FUR MEHR FLEXIBILITAT
UNBRVENIGER AUFWAND

Wie unterstiitzt enteo v6 dynamische Unternehmensanforderungen?

IT-Verantwortliche stehen vor einer Vielzahl scheinbar
gegensétzlicher Unternehmensanforderungen. Von der
IT wird heute ein aktiver Wertbeitrag zum Unterneh-
men und die flexible Unterstiitzung dynamischer Ge-
schaftsprozesse erwartet. Die Mitarbeiter fordern un-
eingeschrinkte Produktivitidt und damit die sténdige
Verfligbarkeit der IT. Die Bedrohung durch Malware
und Hacker verlangt zudem die standige Aktualitat
von Sicherheitspatches und dazu gehdrenden Konfi-
gurationseinstellungen. Heterogene Umgebungen, wie
sie zum Beispiel durch Akquisitionen haufig entste-
hen, sollen standardisiert werden. Uber immer
weitreichendere Service Level Agreements werden
diese Ziele fir die IT-Abteilung verbindlich festge-
schrieben — und iiber allem schwebt das Gebot der
Kostensenkung.

Hoherer Automatisierungsgrad als je zuvor

enteo v6 kombiniert verschiedene intelligente Techno-
logien, die den Automatisierungsgrad des Lifecycle
Managements entscheidend vorantreiben. Mit

enteo v6 und dem integrierten Software Package Life-
cycle konnen nicht nur standardisiert ablaufende Pro-
zesse, sondern auch die Verbindungen zwischen die-
sen Vorgangen durchgehend automatisiert werden.
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Software Lifecycle: Standardisierte und durchgehende Prozesse

So wird in enteo v6 die Paketierung, die Erstellung der
dazugehorenden Policy sowie die Verknlipfung von
Policy und Paket automatisiert. Abhangigkeiten zwi-
schen Paketen werden analysiert und bei der Ausfiih-
rung berticksichtigt. Dariiber hinaus wacht enteo v6
permanent (iber die Einhaltung aktivierter Policies und
zeigt Abweichungen automatisch an.

IT-Verantwortliche miissen sich somit nur noch mit
den Ausnahmen beschaftigen und haben mehr Zeit fiir
strategische Aufgaben.

Expertenwissen integriert

Das in enteo v6 integrierte Expertenwissen hilft bei
der Konfiguration von Hard- und Software. Dabei
muss sich der IT-Verantwortliche nicht mehr mit den
unzéhligen Schliisseln der Registry beschaftigen, son-
dern macht die Einstellungen iiber Assistenten in der
Packaging Workbench. enteo v6 sorgt dafiir, dass die
Werte an die richtigen Stellen von Registry und Co.
geschrieben werden. Dariiber hinaus bietet enteo v6
eine komplette Identifizierung und Kategorisierung der
Pakete. Dadurch wird eine unternehmensweite und
plattformibergreifende Software-Library ermdglicht,
die sehr &hnliche Pakete und Duplikate verhindert.

Wie unterstitzt enteo v6 dynamische Unternehmensanforderungen?



Durch das integrierte Release-Management ist zudem
gewdhrleistet, dass auch bei der nachtréglichen An-
derung von Paketen alle betroffenen Clients automa-
tisch aktualisiert werden.

Finden & Handeln in einem Schritt

Wenn wichtige Informationen in meterlangen Reports
versteckt sind, wird zielgerichtetes Handeln zur
Glickssache. Deshalb hat enteo Find & Act entwickelt
und im Bedienkonzept von enteo v6 konsequent um-
gesetzt. Find & Act bedeutet, dass alle relevanten In-
formationen zum Status und zur Compliance des Soft-

ware-Okosystems da zur Verfiigung stehen, wo sie
logischerweise hingehoren. An jeder Stelle unterstiitzt
enteo v6 den IT-Verantwortlichen mit den passenden
Informationen und bietet umfassende Drilldown-Funk-
tionen. Informationen kdnnen sofort in entsprechende
MaBnahmen umgesetzt werden, da Find & Act immer
die richtigen Aktionen zu den vorhandenen Angaben
und dem gewdhlten Objekt bereithalt. Durch diese
Kombination von Finden & Handeln in einem Schritt
wird der Administrationsaufwand fiir das Lifecycle
Management erheblich reduziert und die Effizienz des
Systems deutlich gesteigert.
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fiir zielgerichtetes Handeln

Find & Act: Drilldown-Informationen
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EFFIZIENZ DURCH POLICY-BASIERTES MANAGEMENT

Welche Vorteile hat Policy-basiertes Management fiir mein Unternehmen?

Mit enteo v6 werden viele herkdommliche Konzepte
durch zeitgeméaBe Technologien ersetzt. Dazu gehort
auch das Task-basierte Management, das in enteo v6
von einem durchgehend Policy-basierten Management
abgelost wird. Task-basiertes Management erfordert
vom IT-Verantwortliche die Definition, Durchfiihrung
und Erfolgskontrolle aller anstehenden Aufgaben. Das
verschlingt Zeit und 6ffnet Fehlerquellen, zumal die
Erfolgskontrolle der MaBnahmen beim Task-basierten
Management schwierig ist.

Reporting: Jederzeit definierter
und messbarer Zustand des
Software-Okosystems

Die Vorteile des Policy-basierten Managements liegen
daher auf der Hand: Mit der Policy wird ein einziges
Mal der gewiinschte Zustand definiert, die unterneh-
mensweite Umsetzung und Kontrolle erfolgt iiber
enteo v6. Damit miissen sich IT-Verantwortliche nicht
mehr mit den vielen Regelféllen beschéftigen, son-
dern nur noch mit den wenigen Ausnahmen.

Welche Vorteile hat Policy-basiertes Management fir mein Unternehmen?



Definierter Status des Software-Okosystems

Herkdmmliche Lifecycle Management Systeme infor-
mieren (ber die Ausfiihrung der definierten Jobs.
Allerdings bleibt dabei unklar, welchen Zustand diese
Jobs auf den betroffenen Clients hinterlassen haben.
Das Policy-basierte Management informiert iber den
Erflllungsgrad der jeweiligen Policy auf den Endgera-
ten. Dadurch befindet sich das Software-Okosystem
immer in einem definierten und messbaren Zustand.
Das ist die Voraussetzung fiir Compliance, denn nur

was gemessen werden kann ldsst sich auch managen.

Der IT-Verantwortliche ist damit in der Lage, die Ein-
haltung von Service Level Agreements nachzuweisen
und kann schnell auf einzelne Clients eingehen, die
nicht regelkonform sind.

Zielgenaue Delegation von Aufgaben

Das Anwender & Rollen-Konzept von enteo v6 sorgt
dafiir, dass unterschiedliche Aufgaben des Lifecycle
Managements nur von berechtigten Anwendern
durchgefiihrt werden kénnen. Dies tragt zu einer er-
hohten Sicherheit bei und 6ffnet ganz neue Mdglich-
keiten fiir die gezielte Delegation von Aufgaben. Uber
ein komfortables Management Portal konnen so auch
nicht-technisch versierte Mitarbeiter in das Lifecycle
Management einbezogen werden, um die [T-Abteilung
zu entlasten und Prozesse zu beschleunigen. So kon-
nen zum Beispiel Abteilungen mit enteo v6 selbstin-
dig Arbeitsplatze fir neue Mitarbeiter einrichten oder
im erlaubten Rahmen Policies aktivieren.
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COMPLIANCE-DRIVEN MANAGEMENT
MACGHT ERFOLGE MESSBAR

Warum brauche ich ein Compliance-driven Management?

Das Schlagwort Compliance umfasst eine Vielzahl

rechtlicher Vorschriften, interne Unternehmens- il

vorgaben und Lizenzbestimmungen, die besonders r skt J LI

vom Lifecycle Management ein HochstmaB an Trans- T Em J

parenz verlangen. Entsprechen die Systeme den von R s e

der IT-Abteilung festgelegten Regeln? Was sind die @ m:;{“l‘ ke

Griinde fiir die Non-Compliance? Bereits auf dieser B Softwaen 1050 [ -
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ance-Monitoring kann die Bediirfnisse moderner g i

Unternehmen nicht erftillen. i by b
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IT-Verantwortliche miissen sich heute darauf verlas-

Policies

sen konnen, dass die Realitit des Netzwerks im
Lifecycle Management zu jedem Zeitpunkt abgebildet
wird — nur so lassen sich Erfolge messen, Fehler-
quellen effizient identifizieren und die Compliance
des Software-Okosystems beweisen.
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Compliance steht im Zentrum

Ubersicht: Compliance auf Gruppen- und Computerebene

enteo hat diese Herausforderung erkannt und deshalb
bei der Entwicklung von enteo v6 eine ganz einfache
Maxime verfolgt: Der Compliance-Status muss fiir den
IT-Verantwortlichen jederzeit klar ersichtlich sein und
eine Basis flr zielgerichtetes Handeln bilden: ,,Com-
pliance-driven Management®. Mit einem Ampelsystem
informiert enteo v6 iiber die Einhaltung der Policies,
so dass IT-Verantwortliche schnell auf Abweichungen
reagieren konnen. Damit ist zum Beispiel auf einen
Blick ersichtlich, wenn eine unternehmensweite Policy
fiir einen Virenscanner nicht eingehalten wurde. Uber
Drilldown-Funktionen kann dann sofort ermittelt wer-
den, welches System betroffen ist und warum die
Policy nicht eingehalten wird.

Warum brauche ich ein Compliance-driven Management?



Auch Lizenziiberschreitungen und andere Compli-
ance-relevante Faktoren lassen sich schnell und ein-
deutig identifizieren. enteo v6 beschrankt sich dabei
nicht auf eine einfache Darstellung zu Compliant/
Non-Compliant, sondern liefert aussagekréftige Be-
griindungen.

Effizienzsteigerung durch Compliance-driven
Management

Mit enteo v6 wird Compliance im Lifecycle Manage-
ment konsequenter umgesetzt als in anderen Pro-

dukten am Markt. Die Kombination von Compliance-
driven und Policy-basiertem Management mit dem
revolutiondren Find & Act Prinzip 6ffnet eine neue
Dimension des Lifecycle Managements: IT-Verant-
wortliche legen per Policy nur noch den gewiinschten
Zustand fest. Das Compliance-driven Management
lenkt die Aufmerksamkeit des IT-Verantwortlichen
ohne Umwege auf die Ausnahmen. Mit Find & Act
konnen sofortige MaBnahmen eingeleitet werden, um
die Compliance herzustellen. Damit legt enteo v6 die
Basis fiir eine deutliche Effizienzsteigerung und
maximale Transparenz des Software-Okosystems.

Auf der sicheren Seite:
Compliance einer Software
im Kontext der Organisation

Policies
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LIZENZMANAGEMENT BRINGT SOFTWARE UND KOSTEN
IN BALANCE

Welche Kostenvorteile lassen sich durch Lizenzmanagement erzielen?

Durch Uberlizenzierungen und Lizenzen fiir nicht be- Rechtssicherheit. Nach Erfahrungen von enteo birgt
notigte Software wird in vielen Unternehmen ein vollig  ein durchschnittliches Lizenzmanagementprojekt Ein-
unndtiger Kostenfaktor geschaffen. Gleichzeitig ver- sparpotenziale von bis zu 40 Prozent. Das eigentliche
scharfen aktuelle Gesetzgebungen die Haftung bei Li-  Potenzial entfaltet sich aber langfristig: Durch die In-
zenzrechtsverletzungen, die zudem von Herstelleror- tegration von Lizenzmanagement in das unternehmens-
ganisationen heute stérker denn je verfolgt werden. weite Lifecycle Management wird in Unternehmen
Zuverlassiges Lizenzmanagement ist somit der eine ganzheitliche Losung erzielt, die sich jedes Jahr
Schlissel zu vorteilhafteren Lizenzvertragen und aufs Neue rechnet.

Ubersicht bewahren:
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Welche Kostenvorteile lassen sich durch Lizenzmanagement erzielen?
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Reporting im Lizenzmanagement:
Aufgaben und Prioritaten im Blick

Verteilte Daten konsolidieren

Auch beim Scannen und Erkennen verteilter Produkt-
daten definiert enteo v6 den Stand der heutigen Tech-
nik. Unterschiedliche Plattformen, vernetzte und allein-
stehende Rechner werden detailliert auf verfiighare
Produktdaten untersucht. Die kontinuierlich erweiterte
Produkterkennungsdatenbank enthélt dabei bereits
umfangreiche Informationen zu verbreiteter Software
und ermdglicht natiirlich auch die Integration bislang
unbekannter bzw. eigener Produkte. Gleichzeitig
lassen sich Lizenzbelege oder Volumenvertrage, die
bislang unstrukturiert beim Benutzer, in der IT-Abtei-
lung oder der Buchhaltung aufbewahrt wurden, mit
enteo v6 konsolidiert erfassen und fiir das effiziente
Lizenzmanagement nutzbar machen.

License Compliance auf einen Blick

Daten zu vorhandenen Vertragen und zum Software-
bestand werden von enteo v6 in aussagekréftigen
Soll/Ist-Analysen aufgearbeitet. Uber die enteo License
Management Knowledge Base lassen sich hersteller-
spezifische Vertragsvorlagen schnell und mit erhohter
Zuverlassigkeit integrieren. Ein priorisierter License
Compliance Report zeigt Defizite auf und ermdglicht
die sofortige Reaktion, wie die dynamische oder sta-
tische Lizenzzuweisung an einzelne Computer oder
Benutzer.

Lizenzmanagement mit enteo v6 bedeutet, dass
IT-Verantwortliche jederzeit iiber den installierten und
den tatsdchlich genutzten Softwarebestand im Unter-
nehmen informiert sind. Unstimmigkeiten bei der
License Compliance sind sofort ersichtlich und kon-
nen gezielt aufgegriffen werden. Damit wirkt enteo v6
sowohl Uber- als auch Unterlizenzierungen entgegen
und gewahrleistet Kosteneffizienz — ohne die Gefahr
von Lizenzrechtsverletzungen.
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PATCH-MANAGEMENT IST DER BESTE SCHUTZ

Was bietet mir enteo v6 in punkto Sicherheit?

Mit immer neuen Methoden versuchen Hacker, Viren-
Programmierer und Datenspione an sensible Geschéfts-
informationen zu gelangen oder sogar die Kontrolle
liber ungeschiitzte Systeme zu (ibernehmen. Finan-
zielle Motive bestimmen heute die Aktionen der Mal-
ware-Szene, so dass immense Schaden drohen. Aber
selbst wenn der Angriff nicht sein Ziel erreicht, wird
die Verfligbarkeit von IT am Arbeitsplatz oftmals
erheblich beeintréchtigt. Ein wichtiger Baustein zur
Gefahrenabwehr besteht in einem effizienten, zentra-
lisierten und stets aktuellen Patch-Management.
IT-Verantwortliche stehen daher vor der Herausforde-
rung, die Unmenge erscheinender Patches zu sichten,
auf ihre Relevanz zu prifen und vor der Ausbringung
eventuelle Abhangigkeiten oder Unvertraglichkeiten
auszuschlieBen. Das darf aber nicht zu Lasten der
Verteilungsgeschwindigkeit gehen, denn alle gefahr-
deten Systeme miissen so schnell wie mdglich aktua-
lisiert werden.
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Auf einen Blick sichtbar: Verletzbarkeit eines Computers

Patch-Management im Griff

Mit enteo v6 ist auf einen Blick klar, welche neuen
oder geanderten Patches von Microsoft angeboten
werden. Fiir die bessere Ubersicht lassen sich IT-Ver-
antwortliche nur Patches fiir genau die Betriebssys-
teme, Applikationen und Sprachen anzeigen, die auch
im Unternehmen eingesetzt werden. Dabei kann
gezielt nach Dringlichkeit und Betriebssystem, Service
Packs, Applikationen und Sprachversionen selektiert
werden.
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Kontrolle im Detail: Verbreitung eines ServicePacks

Was bietet mir enteo vB in punkto Sicherheit?



Das gesamte Software-Okosystem wird von enteo v6
automatisiert nach Schwachstellen abgesucht, so
dass der IT-Verantwortliche die Bedrohungslage im-
mer im Blick hat. Uber entsprechende Policies lassen
sich Download und Installation von Patches an die
Unternehmensbediirfnisse anpassen und gleichzeitig
vollsténdig automatisieren. So kann zum Beispiel fest-
gelegt werden, dass alle kritischen Windows XP Pat-
ches zuerst automatisch auf allen Notebooks verteilt
werden sollen. Der Erreichungsgrad dieses Zustands
wird grafisch dargestellt und kann bei Bedarf bis zum
einzelnen Notebook nachverfolgt werden. IT-Verant-
wortliche sind somit standig tber die Security-Com-
pliance und mogliche Schwachstellen informiert und
konnen den Status flir Auditing-Zwecke nachweisen.

g |

Pilotinstallation minimiert Risiken

Trotz aller gebotenen Eile bei der Installation von Pat-
ches hat die Stabilitit und Verfligbarkeit der Systeme
Vorrang. enteo v6 unterstiitzt daher ein kontrolliertes
Change Management, bei dem alle neuen Patches

ihre Unbedenklichkeit zuerst durch Tests auf einer Pilot-

installation beweisen missen. Nur wenn diese Tests
erfolgreich durchlaufen wurden, installiert enteo v6
den Patch auf produktiven PCs. Abhangigkeiten von
verschiedenen Patches lost enteo v6 selbsténdig auf

und minimiert so die Anzahl der nétigen Installationen.

Integriert und im Zugriff:
Detailinformationen des Herstellers
zu den Patches
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SERVICE-ORIENTIERTE ARCHITEKTUR FUR FLEXIBILITAT
UNDYINVESTITIONSSICHERHEIT

Lasst sich enteo v6 an andere Applikationen anbinden?

Im globalen Wettbewerb hingt Erfolg immer stérker
von effizienten und durchgangigen Geschaftsprozes-
sen ab. Viele Unternehmen suchen daher nach Wegen,
ihre Geschaftsprozesse iiber mehrere Applikationen
und Benutzergruppen hinweg zu verbinden und nutz-
bar zu machen. Allerdings lassen sich Applikationen
oft nur schwer oder gar nicht zur Zusammenarbeit
bewegen, so dass Optimierungspotenziale verloren
gehen.

Die Service-orientierte Architektur (SOA) ist der Aus-
weg aus diesem Dilemma. In einer SOA sind die
wesentlichen Funktionen einer Applikation als Service
organisiert und fir andere Applikationen verfligbar.
enteo v6 basiert auf einer Service-orientierten Archi-
tektur und ermdglicht damit die Einbindung des
Lifecycle Managements in applikationsiibergreifende,
unternehmensweite Prozesse. Isolierte Einzelpro-
dukte, die aufgrund ihrer Architektur keine oder nur
unzureichende Kommunikationsfahigkeit bieten, er-
weisen sich hier hingegen als nicht mehr zeitgemaBe
Sackgassen.

SOA ermdglicht effizientere Unternehmensprozesse

Andere Systeme konnen die Services von enteo v6
liber standardisierte Schnittstellen nutzen und unab-
hangig von den zugrunde liegenden technischen
Plattformen Daten austauschen. Damit I4sst sich das
Lifecycle Management flexibel in andere Applikati-
onen einbinden, um die Unternehmensprozesse bes-
ser und durchgangig zu unterstiitzten. Das 6ffnet den
Weg zu vielféltigen Einsatzszenarien: So lasst sich
zum Beispiel (iber eine Verbindung von enteo v6 zu
einem ERP-System die Bereitstellung von IT am Ar-
beitsplatz vereinfachen. Nach Eingabe eines neuen

Mitarbeiters im ERP-System werden Policies zur In-
stallation eines neuen Arbeitsplatzes automatisch ak-
tiviert. Alle Daten, wie zum Beispiel Abteilung und
Funktion, kdnnen iibergeben werden, um den IT Ar-
beitsplatz genau auf das Anforderungsprofil anzupas-
sen. Dieses Zusammenspiel ermdglicht eine drasti-
sche Effizienzsteigerung und legt die Basis fiir flexible
Reaktionen auf neue Anforderungen. Gleichzeitig wer-
den die Investitionen langfristig geschiitzt, denn der
Wert flir das Unternehmen liegt im definierten Ge-
schéftsprozess und nicht in der Applikation.

Lasst sich enteo v6 an andere Applikationen anbinden?
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Modularer Zugriff auf Funktionen von enteo v6: Integration in andere Systeme

Die Service-orientierte Architektur von
enteo v6 stellt die Werkzeuge fiir alle
Serviceaufgaben modular zur Verfiigung
und ermdglicht die Integration in andere
Systeme.

Seite 17



ENTEO V6 - SPEZIALIST FUR CITRIX

Profitiert meine Citrix-Umgebung von enteo v6?

Durch den Einsatz von Citrix Access Umgebungen
verdndern sich die Anforderungen im Bereich des
Lifecycle Managements. Einerseits werden klassische
Anforderungen durch den Citrix-basierten Ansatz hin-
féllig, andererseits kommen neue und spezielle Anfor-
derungen hinzu. enteo v6 beinhaltet besondere Tech-
nologien fiir Citrix Access Umgebungen, die diese
Herausforderungen l6sen und zusétzlichen Nutzen
stiften.

24 x 7-Verfiigbarkeit und gleiche Release-Stinde

Die Server einer Server-Farm unterliegen einem stén-
digen Veranderungsprozess, der drei Ebenen betrifft:
Betriebssystem, Citrix Access Plattform und Applikati-
onen, die tiber den Server zur Verfligung gestellt wer-
den. Jeder Eingriff hat unmittelbare Folgen fiir die
Verfligbarkeit des Servers und die Integritét der ge-
samten Server-Farm.

enteo v6 bietet durch die Definition von Wartungszeit-
fenster, Wartungsgruppen u.a. spezielle Funktionen
fir die Steuerung der Wartungsarbeiten dieser Server.
Der gesamte Wartungsvorgang lauft automatisch ab,
so dass sich der IT-Verantwortliche nicht um die ein-
zelnen Server, sondern um die Server-Farm als Gan-
zes kiimmern kann.

Die Policies von enteo v6 sorgen automatisch fir
identische Release-Sténde auf allen Servern einer
Farm. Durch diese stets aktuellen und immer gesi-
cherten Umgebungen wird der Lastausgleich der Ser-
ver untereinander ermdglicht. Auch hier sorgt die Ver-
bindung von Automatisierung und Policies fiir eine
betrachtliche Effizienzsteigerung.

Dabei ist die Verfiigharkeit der Server-Farm stets ge-
wabhrleistet, so dass fiir die Benutzer keine Ausfallzei-
ten entstehen. Durch enteo v6 ist ein 24 x 7-Betrieb

Automatisiertes Lifecycle Management fiir Citrix Presentation Server™

Anwendungen installieren
und publishen

Erstellung und Test
von Changes Aktualisierung der

Presentation Server

Citrix " Security

Access Suite INSTALLATION -l [ BETRIEB Manage-

installieren ment
Configuration
Management

Ausbau der
Server Farm

Betriebssystem und
Treiber installieren

Profitiert meine Citrix-Umgebung von enteo v6?



enteo v6 fiir Citrix Presentation
Server: Server-Farmen so einfach
verwalten wie PCs
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von Citrix Access Umgebungen mdglich, ohne dass
Nachtschichten fiir die Wartungsarbeiten gemacht
werden missen.

Dynamischer Auf- und Ausbau von Server-Farmen

Ein strategischer Einsatz von Citrix Access Platt-
formen erfordert dynamische Lésungen fiir den Auf-
und Ausbau einer Server-Farm. Die manuelle Installa-
tion neuer Server ist nicht nur langsam und aufwandig,
sondern birgt auch Risiken. Es ist nicht sichergestellt,
dass der neue Server (ber eine wirklich identische In-
stallation verfiigt und sich nahtlos in die Server-Farm
einfigt.

enteo v6 ermdglicht die vollstdndige Automatisierung
des gesamten Installationsprozesses. Alle Schritte,
vom Betriebssystem (iber die Access Plattform bis zu
den Applikationen werden automatisch und fiir alle
Server identisch durchgefiihrt. Auch das abschlie-
Bende Publishing der Applikationen und das Hinzufii-
gen des Servers zur bestehenden Server-Farm erfol-
gen automatisch. Dieser Automatismus dynamisiert
den Auf- und Ausbau der Server-Farm und kann sogar
flir Desaster-Recovery Zwecke eingesetzt werden.
Damit ist enteo v6 ein wichtiger Baustein beim strate-
gischen Einsatz von Citrix Access Plattformen.
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ENTEO V6 IST DIE OPTIMALE KOMBINATION AUS
SCHNELLIGKEIT, FLEXIBILITAT UND ZUVERLASSIGKEIT

enteo v6 ist Lifecycle Management als effizienter Die durchgangige Automatisierung von Routine-

Service mit klaren Kostenvorteilen und macht den arbeiten bis hin zu komplexen Aufgabenstellungen
Wertbeitrag von IT zur Erreichung der Unternehmens-  definiert einen neuen MaBstab fir Effizienz und ent- =
ziele sichtbar. Schnell, flexibel und zuverldssig. Fiir lastet Zeit- und Personalbudgets. In Verbindung mit H
das Unternehmen, die IT und den Endbenutzer. dem konsequent Policy-basierten Management hat ;
enteo v6 markiert die neue Generation des Service- das gesamte Software-Okosystem immer einen defi- «;
orientierten Managements und kombiniert mehr als nierten Status, wahrend der Fokus auf Compliance g
10 Jahre Erfahrung im Lifecycle Management mit eine bisher nicht erreichte Transparenz erganzt.

ausgepragtem Verstandnis fiir Software.
enteo v6 ist die optimale Kombination aus
Schnelligkeit, Flexibilitdt und Zuverldssigkeit.
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